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2. Préambule

Vous avez choisi une solution SaaS de Cegid et nous VOUS en remercions.

Votre solution SaaS s’appuie sur la technologie d’acces Citrix . Cette technologie
nécessite l'installation d’'un plug-in sur I'ensemble des postes client avec lesquels
vos utilisateurs se connecteront a votre solution Yourcegid On Demand.

Ce document décrit la procédure d'installation des composants Citrix ainsi que la
procédure pour vous connecter a votre solution SaaS Yourcegid On Demand.

Notes importantes L'installation est a effectuer une seule fois par poste

client

* Les plug-ins Citrix sont délivrés et mis a disposition
par Cegid

» Votre solution doit étre en conformité avec les pré-
requis techniques associés a votre solution
Yourcegid On Demand

* Vous devez étre en possession de vos identifiants
personnels de connexion que Cegid vous aura
préalablement envoyés (Utilisateur / Mot de passe)

e Attention : Les images (bandeaux, icones)
affichées dans les écrans d’accueil peuvent étre
différentes selon les solutions Yourcegid On
Demand et peuvent étre également différents des
copies d’écran fournies dans cette procédure
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3. Installation des postes clients

L’installation consiste a installer les composants Citrix suivants :

* Le client Citrix ICA Web permettant d’accéder a vos applications SaaS a

distance

* Leclient ThinPrint permettant de gérer les impressions grace a un pilote
universel et d’optimiser les flux par compression des données

Pré-requis

Systemes d’exploitation compatibles pour les postes
client :

Windows XP, Vista, Windows 7, Windows 8 en 32 ou
64 bits

Les postes client doivent utiliser le navigateur
« Internet Explorer » pour lancer votre solution
Yourcegid On Demand

L’acces Téléecom mis en place pour accéder a votre
solution Yourcegid On Demand doit étre en conformité
avec les pré-requis technigues associés a votre
solution

Selon la politique de sécurité des postes informatiques
en place dans votre société, il peut étre nécessaire de
s’adresser a votre service informatique interne pour
disposer des droits suffisants pour installer ces
éléments sur votre poste. Les droits administrateurs
sont requis . Merci de vous en assurer avant de
procéder a l'installation.

Installation en local du pilote d'impression pour chaque
imprimante utilisée par le poste de travail.

Utilisation de pilotes d'impression en langage PCL5 ou
PCL6

Temps d’installation

10 minutes par poste client et par composant Citrix
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Procédure d’installation du client Citrix ICA Web

1 Dans votre navigateur Internet, connectez-vous a I'adresse de votre solution
SaaS qui vous a été transmise. Vous étes automatiquement dirigé sur la
page de connexion de votre application SaaS.

2 Dans le pavé Installer les plug-ins clients , Cliquez sur le lien [Pour les
télécharger, cliqguez icif comme indiqué en rouge dans I'image ci-dessous :

]ﬁ Np—— Ly . Ajouter celte page
oL ALE | ON DEMAND SE——NNl,
Solutions de gestion
Actualités
Bienvenue sur votre nouvelle page de connexion !
Votre page de connexion a votre solution S53a5 a évolué. Plus claire at plus lisible, elle intégre aussi désormais un pre
deépannage en ligne en cas de perte de votre mot de passe.
En szw
Vous rencontrez un probleme ?
Contactez votre centre de support Cegid directement en ligne sur k
client Cegid | http-iiclients ceqid fr ou par telephone au 0826-888-4
Nom d'utilisateur
Mot de passe
Installer les plug-in clients
J'ai perdu mon mot de passe \otre solution SaaS ='appuie sur la technologie d'accés Citrix.
Cette technologie necessite linstallation de plug-in sur lfensemble d
postes ciient avec lesquels vos utiizateurs se connecteront 3 votr
solution Yourcegid On Demand. Pour les télécharger, cliguez ici
[
Portail Utilisateurs Cegid Cegid. fr Avec CITRIXJ
[]
3 Vous accédez alors a une page permettant de télécharger le client Citrix :

Cliquez sur le lien [Télécharger] en face de:
Citrix ICA WEB Client pour Windows XP/2003/Vista/20 08/7
Pour Windows 8:

Citrix Receiver pour Windows XP/VISTA/7/8
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Your:cqid

Solutions de gestion

ON DEMAND

Téléchargement de logiciels sur votre poste

Citrix ICAWEB Client pour XP/2003MNista/2008/7

Thinprint Cliznt pour windows XP/2003/Vista/2008/7

Version 11.2 fr Telécharger
Version 8.0 Télecharger

Fortail Utiisateurs Calid Cegid fr B copyright Cegid 201

Citrix Recerver pour Windows XP/Vista/T/8
Thinprint Client pour Windows XP/\ista/7/8 - x64

Thinprint Client pour Windows XP/\ista/7/5 - x86

1

Version
13.4

Version

Version
9.2

Télécharger

Téléecharger

Télécharger

Aves cim!x

43011672
octets

26879256
octets

19952256
octets

Postes en Windows Vista, Seven et Windows 8

Enregistrez préalablement le programme d’installation sur le disque dur :

S— —
Téléchargement de fichiers - Avertissement de sécurité

=

Voulez-vous ou

ce fichier ?

‘E] Nom : IcaWeb11-2.exe
Type : Application, 11,0 Mo

De : vasp10.cegid.com

o o )

type de fichier pré

Lufndwstéledmgudepushwﬂpwvu‘ldmtﬂu mais ce
un danger

Quels sont les risques ?

il nmﬁezummsm&«wdesmcﬁgm

-

4

Une fois le téléchargement terminé, clic droit de la souris et choisissez
I'option [Exécuter en tant qu’administrateur] :

ko Or;inweur » Disgulo:al[&} » temp

Fichier Edition Affichage Outils ?
Organiser ~ OQuvrir Graver Nouveau dossier
s temp “*  Nom Medifié le Type
L. Utilisateurs =
7 JcaWebll1-
1 Windows LELL s Quvrir
). Windows Tools @ H5  Exécuter en tant qu'administrateur
€M Réseau - 7-Zip »
™ - ca  Analyse antivirus...
L Utilisateurs 7 IS Catis sk Matanads o

Pour les autres versions de Windows :

Cliquez directement sur [Exécuter]
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Voulez-vous exécuter ou enregistrer ce fichier ?

@ Nom : IcaWeb11-2.exe
Type : Application, 11,0 Mo

De : aspl4.cegid.com

[ Exscuter ||| Envegistrer | [ Annuler |

. Lesfichiers téléchargés depuis Intemet peuvent étre utiles, mais ce

O type de fichier présente un danger potentiel. N'exécutez ou
n'enregistrez ce programme que si vous étes sir de son origine.
els sont les risques ?

Selon la configuration de votre navigateur certains messages peuvent
apparaitre pour vous guider dans linstallation jusqu’a I'écran final vous

indiquant que linstallation a été effectuée avec succes :

Voulez-vous exécuter ce logiciel ?

Nom : CitrixOnknePluginWeb . . _—
L'installation a réussi.

Editeur : CITRIX SYSTEMS, INC

(%] Phus doptions [ Exéater J [t pas exauter |

@ &"“"‘“"‘“‘M""“m\f‘“hmmmdemuomumg.n e <

ﬁmmwm%ﬁmﬁ% —

N

(Lpmer ] |

— -

L’installation est terminée !
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Procédure d’installation du client ThinPrint

1 Dans votre navigateur Internet, connectez-vous a I'adresse de votre solution
SaaS qui vous a été transmise. Vous étes automatiquement dirigé sur la
page de connexion de votre application SaaS.

2 Cliquez sur le lien [Installer les plug-ins clients]  situé en bas a droite de
I'écran :

Your

Solutions de gestion

Bi sur votre fle page de connexion !
Wotre page de connexion & votre solution S3a5 2 évolué. Plus claire =t plus lisible, elle intégre aussi désormais un processus de
dépannage en ligne en cas de perte de votre mot de passe.

En savoir plus ...

YUU S Sl UlINTL Ul RORIeIne

Contactez votre centre de support Cegid directement en ligne sur le portail

client Cegid : hitp./iclients. cegid. fr ou par telephone au 0826-888-488.
Nom d'utilisateur

Mot de passe

| Seconnecler

1'ai perdu mon mot de passe “otre solution Saas s'appuie sur la technologie daccés Citrix.
Cette technologie nécessite lnstallation de plug-in sur lensemble des
postes ciient avec lesquels vos utiisateurs se connecteront & votre

solution Yourcegid On Demand. Pour les télécharger, cliguez ici

o CATRIX

3 Vous accédez alors a une page permettant de télécharger le client
Thinprint :

Cliquez sur le lien [Télécharger] en face de:
ThinPrint Client pour Windows XP/Vista/Seven/8

Le programme d’installation contient les versions du client Thinprint
suivantes :

Windows 8 Client Thinprint ICA 9.0 32 bits
Windows Seven

Windows 8 64 bits Client Thinprint ICA 9.0 64 bits
Windows Seven 64 bits

Windows Vista Client Thinprint ICA 8.6 32 bits
Windows XP

Windows Vista 64 bits Client Thinprint ICA 8.6 64 bits

Windows XP 64 bits
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Téléchargement de logiciels sur votre poste

Logiciels standards
11613400

e rocir dseion
Thingrint Client pour windows XPVista/7 ;’i“’""" 116:3:;2 Procédure dinstallation

Version

Citrix ICA WEB Client pour Windows XP/Vista/Seven 1z

Suivez les instructions dans les différents écrans qui s'affichent comme
illustré ci-dessous :

Téléchargez et Exécutez le programme d’installation.

Téléchargement de fichiers - Avertissement de securik |

Youlez-vous exécuter ou enregistrer ce fichier ?

Maom : Setup_Thinprink, gxe
Type: Application

[De: cloudcontrolcenter.cegid.com

Exécuter Enregistrer | Anriler I

. Bien que les hichiers télécharggs depuis Intemet puissent Etre ubles. ce

| tppe de fichier prézente un danger potentiel. M exécutez paz et

@ n'enregiztiez pag ce programme g vous n'ékes pas sir de son onigine.
Quels zont les risques 7

Le programme d’installation détecte la version du systéeme d’exploitation
présent sur le poste et propose en fonction la bonne version du logiciel
Client Thinprint a installer.

Cliquez sur Suivant pour débuter I'installation du client Thinprint.

i s

- T T
% Thinprint LB P

La version du logiciel Thinprint & installer a &té prézélectionnée en fonction de
la werzion du systéme d'exploitation détecté sur volre poste.

Mate : Lez anciennes werzsions du client Thinprint [Obsoléte] ne zont &

. déployer que sur conzignes du support Ceaid.

% Cliant Thinprint (T4 9.0 32-bit - Pour Windows 7 et Windows 8

" Client Thinprint [C4 3.0 464 - Pour Windows 7 et Windows 8

" Client Thinprint | T4 8.6 32-bit - Pour Windows =P et Windows Yista
 Client Thinprint [CA 8.6 #64 - Pour Windows %P et Windows Vista
" Client Thinprint |04 8.0 [32-bit/wE4] [Dbsoléte]

£ Client Thinprint ICA 7.5 [32-bit/x64] [Obsaléte)

Suivant> I Cluitter

Chapitre : Installation des postes clients

O



Les écrans ci-dessous s’affichent. Cliquez sur [Next] a chaque fois que
I'option vous est proposée :

Note : Les écrans ci-dessous peuvent Iégerement différés en fonction de la
version du logiciel Thinprint.

121 ThinBrint Client Windows 8.6 m| | = |

L o P o Welcome to the InstallShield Wizard for
E [’.ﬁ ﬂ [m [Pi] ﬂ m] E ThinPrint Client Windows 8.6

& Brand of @ CORTADD

The InstallShield(R) Wizard will install ThinPrint Client Windows
8.6 on your computer, To continue, dick Next,

Client Windows

8.6 WARNING: This program is protected by copyright law and

international treaties,

4 1909-2012 CORTADD A 8.0.84

[ mext= | cancel |

[ 8 ThinPrint Client Windows 8.6 =)

License Agreement -
. ThinP
Please read the following license agreement carefully,

rint’

a CONTALD

Cortado End User License Agreement {EULA) N
“ThinPrint Client Windows®

Important!

Pleasze read the following Cortado End User License Agreement (hereinafier referred to as
“EULA") carefully before installation and/or use of the Software “ThinPrint Client Windows™,

itz possibly integrated add-on programs and any media, material, online or electronic
documentation (hereinafter jointly referred to as *Software”}.

Upon installation, copying or any other use of the Software you declare your censent with

the conditions of the EULA and agree to comply with them. I

@) I accept the terms in the license agreement

(") I do not accept the terms in the license agreement

InstallShield -

<Back || mext»> || cancel
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8] ThinPrint Client Windows 8.6 (m | =

Select the ThinPrint Client type you wish to install ThinPrint

Click on an icon in the list below to change how a feature is installed.

&[] ThinPrint Client Windaws 8.6 Destrpios
¥_~ | ThinPrint Client RDP
ThinPrint Client ICA
st ThinPrint Client TCP/IP

InstallShield
e ) [Come ) [ ema s ] [ ow

[ 8 ThinPrint Client Windows 86 ==Y =

ThinPrint Client ICA = - .
Verify the suggested path to the Citrix ICA dient installation and Thln Pnnt
change it if necessary, e @) comap

D Path to Citrix ICA dient:

C:'Program Files\Citrix \ICA Client},

Installshield

<Back || MNext> |[ cancel

2! ThinBrint Client Windows 8.6 B s |

Ready to Install the Program Thin Pri nt-

The wizard is ready to begin installation, A Eeine 2 () £awTADD

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard.

Installshield

<Back || sl | [ cancel
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5 ThinPrint Client Windows 8.6

—)

Installing ThinPrint Client Windows 8.6
The program features you selected are being installed, =

ThinPrint’
e o0 () camTALo

8.6. This may take several minutes.

Status:
Copying new files
| —

Please wait while the InstallShield Wizard installs ThinPrint Client Windows

InstallShield -

#5 ThinPrint Client Windows 8.6

e = _=m  InstallShield Wizard Completed
ThinPrint
A Brand of @ CORTADD

Client Windows 8.6, Click Finish to exit the wizard,

Client Windows
8.6

i€ 1990-2017 CORTADD AG

The Installshield Wizard has successfully installed ThinPrint

Cancel

L'installation est terminée !
(=] ——

-
[57] Assistant Compatibilité des programmes

Ce programme pourrait ne pas s'étre installé
correctement

Si ce programme ne s'est pas installé correctement, essayer de le réinstaller
avec des paramétres compatibles avec cette version de Windows,

&

& Réinstaller avec les paramétres recommandés

Programme : Thinprint
Editeur : CEGID 54
Emplacement : C:\Transfert\ Thinprint\Setup_Thinprint 1.2.exe

=+ Ce programme s'est installé correctement

Merci de procéder au redémarrage de votre poste de

avant la premiére connexion.

A la fin de l'installation, il est
possible que la fenétre de
'assistant de compatibilité des
programmes apparaisse.

Il suffit de cliquer sur le lien

« ce programme s’est installé
correctement ».

travail
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4. Paramétrage du client Citrix

Vous pouvez avoir a modifier le paramétrage du client Citrix dans les cas suivants :

* Sivous n'avez pas configuré le niveau d’acces aux disques locaux lors de votre
premiere utilisation

* Sivous rencontrez des difficultés a vous connecter a vos disques locaux (pour
importer ou exporter des fichiers de votre application SaaS Cegid par exemple)

Acces au centre de paramétrage du client Citrix

1 Le paramétrage du client Citrix est accessible depuis I'icdbne « Centre de
connexion Citrix » présent dans la barre des taches de Windows. Pour
lancer la fenétre de paramétrage cliquez sur I'icdbne [Ouvrir centre de
sécurité] comme illustré ci-dessous :

11:57

Pour Citrix v13.4 pour Windows 8:

Aprés avoir fait un clic droit sur l'icone, cliqguez sur "A propos de" puis
"avancées" et "centre de connexigpy

= = g 1M
g L e i

18/04/2013

3.4.0.29577
£ 2012 Citrix Systems, Inc. Tous droits réservés.
Informations de Copyright supplémentaires

Informations d'assistance

| Centre de connexicn |

Supprimermots de passe
Reinitialiser Receiver
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Modification du paramétrage d’accés aux disques loc aux

1 Depuis le centre de sécurité et de paramétrage de Citrix, cliquez sur
[Sécurité des fichiers] pour afficher la fenétre de « Sécurité des fichiers
clients » :

Pour Citrix v11.2 :
O CenvedecomnerionCirx e el s rité des fichiers clients | =
Connessons ICA Serveur !
% Eod_installation_poste pdf - Adobe Re Plein écran § S
QEODMenu- \\Distart, SSUTLS 256 Une applcation du serveur dspose du niveau daccés ||
_ Pooskis |} hectomner i e rvoms ot o sr oK™
Fermer session ]
[T ey [N
Sécunté audo ) Aucun accés
o || ) Accis en lecture
Sécurté scanner \ i
Vous demander & nouveau 7
! et , ) Toujours me demander
= i ! g .:I-N:-::medunmdumoene |
I 1 serveur watss, 2 sopicationts) dstareets) Ade ' e e ey
|
— —,

Pour Citrix v13.4 :

Connexions ICA
Eﬁ Activels)
=-{Fy 5110100CTX001
v Administrateur : C:\Windows"System3) | Pl Erkan
~@ De nouvelles mises & jour sont disponi

Froprigtes

i Femmer session

Sécurnté des sessions
__F]chiers :

| Accés complet
_Mlc:'nsﬂl'h'ebcams : ;
| Accés complet v
COrdinateurs de poche ©

| Accés complet v
Périphériques USB/autres
| Accés complet v

Application
Quitier

1 serveur utilisg, Z application(s) distarte(s)

2 Suivant la version du client Citrix installé, choisissez [Plein accés] et [Ne
plus me demander] , puis cliquez sur [OK] pour fermer la fenétre.

ou cliquez sur [accés complet] puis cliquer sur [fermer] .

Le paramétrage pour I'acces aux disques locaux est modifié.

Chapitre : Paramétrage du client Citrix

—t
AN



IMPORTANT: les lecteurs I\, T:\ et K:\ étant des lecteurs sur les

serveurs On Demand, ces lettres ne doivent en aucun
pour nommer d'autres lecteurs dans votre infrastruc

cas étre utilisées
ture informatique.
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5. Paramétrage du client ThinPrint

Vous pouvez avoir a modifier le paramétrage du client ThinPrint dans les cas
suivants :

» Déclaration d’une imprimante

* Modification de I'imprimante par défaut

Acces au centre de paramétrage du client thinPrint

1 Le centre de paramétrage du client ThinPrint est accessible depuis la barre
de démarrage Windows. Choisissez :
Démarrer > Tous les programmes > .print Client Windows > Configure
Ou
Démarrer > Tous les programmes > Thinprint Client Windows > Thinprint Client

Pour Thinprint 9.0 pour Windows 8 :

Cliquez sur l'icdne Thinprint a partir de I'écran d'accueil

Accueil

® & B 8 @ @

Services de Défragmenter et Gestion de ThinPrint Client
composants optimiser les.. I'impression Citrx Receiver ICA

O

Diagnostic de Pare-feu

Windows
= Ll

La fenétre .print Client Manager s’affiche :
[ L& print Client Manager &11

Setup !Asmgnmerﬂ | Ad\ranc:ed]

Curment printer

(7 Inherit system’s default printer

isaelle\HP COULEUR v]

oK | [ concel |
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Déclaration des imprimantes

1 Depuis la fenétre .print Client Manager, cliquez sur I'onglet [Assignement]

Cet onglet permet de sélectionner les imprimantes qui seront visibles depuis
votre solution Yourcegid On Demand.

2 Sélectionnez les imprimantes qui seront visibles par votre solution
Yourcegid On Demand.
r& .print Client Manager . @1

Setup | Assignment | Advanced

Printer assignment

(l Printer 1D Class -
[] Microsoft Office Document Image Writer 3 =

[ Faxe 4 IE|

|| Cegid PDF Creator 5 =

. & |

Enable sending properties  [V]

[ ok ][ cancel |

3 Cliguez sur [OK] et quittez le menu de configuration du client ThinPrint
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6. Connexion

Procédure de connexion a Yourcegid On Demand

1 Connectez-vous a l'adresse de connexion a votre solution Yourcegid On
Demand qui vous a été transmise. Une premiére fenétre vous invitant a
renseigner vos identifiants s’affiche.

Rentrez alors votre nom d’utilisateur et votre mot de passe :
Your - gid | onpemano |
Solutions de gestien
Actualités
Bienvenue sur votre nouvelle page de connexion !
VYotre page de connexion a votre solution Saas a evolue. Plus claire et plus lisible, elle intégre aussi désormais un
dépannage =n ligne en cas de perte de= votre mot de passe,
En:
Vous rencontrez un probleme ?
Contactez wotre centre de support Cegid directement en ligne s
client Cegid : hitp:/fclients. cegid. fr ou par telephone au 08258-88
Nom d'utilisateur
Mot de passe
Installer les plug-in clients
1'ai perdu mon mot de passe Vfotre solution SaaS s'appuie sur la technologie d'accés Citroe,
Cette technologie necessite Finstallation de plug-in sur lensemb
postes client avec lesquels vos utiisateurs se connecteront a1
solution Yourcegid On Demand. Pour les télécharger, cliguez ici
2 Cliquez sur I'icbne de votre solution SaaS et connectez-vous !
3 Uniguement lors de la premiére connexion :

Au premier lancement de votre solution Yourcegid On Demand, une fenétre
permettant de configurer le niveau d'accés aux disques locaux de votre
poste client s’affiche :

Chapitre : Connexion
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urité des fichiers clients | %8
g% @ Une application en mode connecté tente d'accéder

Vit Ao h s bepriee i vemydneces. || a des fichiers sur votre ordinateur.
sélectionné & vos fichiers clients locawx. Vous pouvez
sélectionner un autre niveau et cliguer sur OK.

= Bloquer l'accés
Me pas autoriser I'application 2 lire ou modifier vos
fichiers,

Niveau d'accés
1 Aucun acces
(71 Accés en lecturs

= Autoriser uniguement la lecture
Vous der & nouvesu ? L'application ne peut pas modifier les fichiers,

() Toujours me demander

(7 Ne plus me demander pour ce ste < Autoriser acces total

I MNe plus me demander pour ce site, I

e Cliquez sur [Plein accés] . Cette option donne la permission aux
applications Cegid d’accéder aux disques locaux en lecture et en
écriture.

* Puis cliquez sur [Ne plus me demander] pour ne plus afficher cette
fenétre de sécurité

* Pour les postes de travail sous Windows 8 vous rencontrerez I'écran
de droite ci-dessus
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7. Utilisation des imprimantes

La liste des imprimantes disponibles incluent les imprimantes de [utilisateur
déclarées dans ThinPrint et les imprimantes installées par défaut et partagées par
tous les utilisateurs. Il s’agit notamment des pilotes d’impression des fichiers
standards de type PDF.

Exemple de fenétre d'impression :

1B Edition des messages Il x|
Edition : [# Messagesencours [ Messages déturés
Tripar {* Date (" Destinatare (" Remargue
Remarqgue : l—
Collaborateur destinataire : [ECOL COLLABORATRICE Elise
"Messages en cours "Messages clturés

Date début : | Date début : [30/04/2011
Date fin : | Date fin :

Client : I i

i+ Messages actifs uniquement
i Tous les messages (actifs + mis en sommeil)
£ Messages mis en sommeil uniquement

& Imprimante : |collaborateur:5#HP COULELR on saelle ~|  Proprités
MNombre d'exemplaires IT

" Fax

" E-mail

W Limiter Iz nombre de lignes & I 10  par message.

Lancer | Fermer |

Impression ? X I
r~ Imprimante
Mam : collaborateur: 538HP COULEUR on zaelle j Fropriétés... |
Etat - Cegid P'df printer
i collaborateur 5#HP COULEUR on saells
Type: collaborateur: PHPDF Creator
Ermpl. - |Microzsoft Office Document Image witer
mplacement | Wicrosaft XPS Dacument Wiiter
Commentaiie :  Printer created by TRAutoConnect
—Zone dimpreszion Copies
& Tout Mombre de copies : |1 3:
© Pages e I 5 I
: : Iﬂl Iﬂl ¥ | Copies assemblées
= Selection

()3 I Annuler

Attention * Afin davoir un fonctionnement optimal il faut impérativement
gue les pilotes d'impressions soient installés en local sur les
postes de travail.

* Les pilotes d'impression doivent étre en langage PCL5 ou
PCLS6.

* En cas de doute sur ces deux derniers points merci de
contacter votre service informatique ou votre ingénieur
commercial qui sollicitera les services compétents.

Chapitre : Utilisation des imprimantes
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* Avec une application Yourcegid On Demand utilisant un client
Citrix, les imprimantes déclarées dans ThinPrint (voir section 4
pour la procédure de paramétrage) sont préfixées par le nom de
I'utilisateur Citrix. Elle se présente donc sous la forme :

« NomUtilisateur_Chiffre#Libellé_de_I'imprimante_sur_le poste_Windows »

« Par exemple dans les copies d’écran ci-dessus les imprimantes
de I'utilisateur « collaborateur » sont toutes préfixées par
« collaborateur:X# » (X étant un chiffre)

Chapitre : Utilisation des imprimantes
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8. Que faire si vous avez perdu votre mot
de passe

Si vous avez perdu votre mot de passe, il est possible de le récupérer
Préalable

Il est nécessaire que vous ayez donné votre adresse email. Vous étes invité a la
saisir dés que vous étes connecté

Nous ne connaissons pas voktre email.
Four le saisir, cligues ici

Vous serez alors redirigé vers une page de saisie de votre adresse
g Yourcegid | on oemans

Solutions de gestion

Pourquoi saisir votre adresse email

I qmas'ég’ﬁiuﬁe en cas de perte de votre mot de passe. C'est 3 cette
adresse gue nous vous transmettrons toutes les informations pour le

Nom d'utiisateur iﬁ;';’é‘;gig' i :
restituer.

Adresse Email

Vous rencontrez un probleme ?

Contactez votre centre de support Cegid directement en ligne sur le portail
client Cegid : hitp://clients. cegid. fr ou par telephone au 0826-858-488.

Vous avez perdu votre mot de passe

Lors de I'affichage de la page de connexion, cliquez sur le lien « J'ai perdu mon mot
de passe »

g

Vous rencontrez un probleme ?
Cnntactez ‘votre centre de support Cegid directement en ligne sur le portail

cke.rb{'Cegﬂ hitp./iclients.cegid. fr ou par telephone au 0825-8558-488.
Nom d'utilisateur

Mot de passe

Installer les plug-in clients

1'ai perdu mon mot de passe otre solution Saas ='appuie sur la technologie d'acces Citroe..
Cette technologie nécessite linstallation de plug-in sur I"ensemhde des
postes client avec lesquels vos utilisateurs se cnnnec{emnt&vutre
=plution Yourcegid On Demand. Pour les télécharger, MH \

@
(2]
(%]
@
o
)
o
o
o)
g
g
]
>
>
=
o}
o
o
>
©
[%2]
3
s
@
o
=
o
[}
=
(o4
o
—
=]
a
©
<
O



Saisissez alors votre nom d’utilisateur dans la page suivante

Vous avez perdu votre mot de passe

Saisissez votre nom d'utilisateur puis cliguez sur « Enveyer ». Un
Hom message vous indiguant la procédure & suivre pour réinitialiser votre mot
d'utilisateur de passe sera alors envoyé immédiatement & ladresse e-mail azsociée &

votre compte.

Vous n'avez pas d'email déclaré

Siaucune adresse email n'est associée & votre compte, nous vous
invitons & prendre contact avec votre centre de support Cegid
directement en ligne sur le pertail client Cegid hitp://clients. ceqid. fr cu par
téléphone au 0826-888-488.

Un message est alors adressé a I'adresse email correspondante.

Ce message contient un lien. En cliquant sur ce lien, vous ouvrirez une page vous
invitant & saisir un nouveau mot de passe

[

Nom datilizateur J— Vous avez demande le changement de
' \ votre mot de passe

Nouveau mot de passe | essssssse
llwous suffit de préciser votre nom d'utilsateur et saisir 2 fois votre

Confirmez votre mot nouveau mot de passe dans le pave cl-contre .

de passe

Saisissez les 6
caractéres suivants

Un mot de passe robuste

Pour satisfaire aux normes de sécurité, votre mot de passe doit
comporter au moins & caractéres et répondre 3 au moins 3 des 4 régles
suivantes

utiliser au meins une majuscule, utiizer au moins une miniscule, utliserau
moing un caractére spécial, utiizer au moins un chiffre.

Saisissez 2 fois votre nouveau mot de passe en respectant les normes de sécurité
indiquées ainsi que les 6 caracteres anti-robot et soumettez votre demande.

Le message « Votre mot de passe a été changé » VOUS indiquera que ce nouveau mot de passe
est utilisable immédiatement.

Vous avez changé votre adresse emalil

Il est alors nécessaire de nous en informer pour que la fonction « J'ai perdu mon
mot de passe » puisse vous adresser son message. Comme pour la saisie initiale de
votre adresse, vous accéderez au lien « Changer mon email » sur les pages suivant
la page d’authentification.

P e —

’ 1 | on DEMAND B
Solutions de gestion

[}

b adpiyiinal@opgidir Changer mon amail a H \:‘ X

Chapitre : Que faire si vous avez perdu votre mot de passe




9. Que faire si vous votre session Citrix
est bloguée

Si votre session Citrix est bloquée (écran figé, logiciel qui ne répond plus...), il est
possible de fermer I'ensemble de vos sessions en cours. Pour se faire cliquez sur
I'icone "Terminer mes sessions Citrix en cours”

= T Tel
1,__..3:‘: Yourcegid | onoemano B

Snlullunsdllplniun
Mous ne connaissons pss votre email. . FTT rb i
Pour le saisir, cliguez ici Al ' GJ U
s
Conscle XenAppCentar CEOD
- s
Portzil Wilisateurs Cegid Cegid fr Avec cITRIx
]

NB: Il peut étre nécessaire de vous reconnecter a la page d'accueil de votre solution
Yourcegid On Demand.

Saisir les infos demandées et suivre les instructions de I'écran ci-dessous puis
cliquez sur [envoyer]

Fermer ou Echap

Dans quel cas terminer vos sessions ?
Nom d'utilisateur

Si voire session applicative en cours n'est plus accessible et que vous

ne pouvez plus la relancer.

Mot de passe

Saisissez les 6
caractéres suivants

Vous souhaitez terminer vos sessions

Pour terminer vos éventuelles sessions en cours, saisissez voire code
utilisateur et votre mot de passe, recopiez la clé a & caractéres, puis
cliguez sur le bouion Envoyer.
Envoyer Une fois vos sessions terminées, fermez la fenéire puis relancer vos
applications.

Chapitre : Que faire si vous votre session Citrix est bloquée
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Patientez jusqu'a I'affichage du message "Vos sessions en cours sont terminées"
en dessous du bouton envoyer avant de vous reconnecter.

Nom d'utilisateur F— — 3

Mot de pazse

Saisissez les 6
caractéres suivants

I Vs sessions en cours sont terminées. I

Cliquez sur "Fermer" pour fermer cette fenétre.

Fermer ou Echap

Dans quel cas terminer vos sessions ?

Si votre session applicative en cours n'est plus accessible et que vous
ne pouvez plus 1a relancer.

Vous souhaitez terminer vos sessions

Pour terminer vos éventuelles sessions en cours, saisissez votre code
utiizateur et votre met de passe, recopiez 1a clé a 6 caractéres, puis
cliguez sur le bouton Envoyer.

Une fois vos sessions terminées, fermez la fenéire puis relancer vos
applications.

Chapitre : Que faire si vous votre session Citrix est bloquée
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'10. Support

En cas de probléme lors de I'application de cette procédure, vous pouvez contacter
votre centre de support Cegid au 0826-888-488 ou faire une demande en ligne
directement sur le portail client Cegid : http://clients.cegid.fr/

Chapitre : Support
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